
Приложение №2 

УТВЕРЖДЕНО     

приказом  директора МАОУ СОШ №9 
 

                                     от____________________№_____ 

 

 

План работы школьной службы медиации «Диалог» 

на 2018/2019 учебный год 

 
Цель школьной службы медиации (далее ШСМ) – формирование  

благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного 

развития и социализации детей и подростков, в том числе при возникновении 

трудных жизненных ситуаций.  

Основные задачи: 

 оказать помощь в решении конфликтных ситуаций участникам 

образовательного процесса через реализацию восстановительных программ; 

 сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются 

дети, а также их остроту; 

 повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной 

работы, направленной на снижение проявления асоциального поведения учащихся; 

 сократить количество правонарушений, совершаемых 

несовершеннолетними, в том числе повторных; 

 повысить квалификацию работников образовательной организации по 

защите прав и интересов детей; 

 обеспечить открытость в деятельности образовательной организации в части 

защиты прав и интересов детей; 

 создать условия для участия общественности в решении актуальных проблем 

и задач в части профилактики правонарушений несовершеннолетних; 

 оптимизировать взаимодействие с органами и учреждениями системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

  оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации. 

 

 
№ 

п/п 

Мероприятия Сроки 

проведения 
Ответственный Формы отчетности 

1. 

 
Организационно-методическая деятельность 

 

1.1. Обновление нормативно-

правовой базы для 

функционирования службы. 

В течение года Заместитель директора 

по ВР  

Е.В.Мордвинцева,                          

социальный педагог           

М.Г. Васильева 

Нормативно-

правовая    

документация, 

регламентирующая 

работу службы. 

1.2. Анализ работы службы за 

2017/2018 учебный год 

Сентябрь 2018 Социальный педагог           

М.Г. Васильева 

Анализ работы 

1.3. Планирование работы на 

2018/2019 учебный год 

Сентябрь 2018 Заместитель директора 

по ВР  Е.В. 

План работы 



Мордвинцева             

социальный педагог           

М.Г. Васильева, члены 

ШСМ 

1.4. Формирование состава 

школьной службы 

примирения 

Сентябрь 2018 Администрация школы Приказ директора 

МАОУ СОШ №9 

1.5. Обновление раздела 

школьного сайта по 

медиации 

В течение года Заместитель директора 

по ВР  

Е.В.Мордвинцева,             

социальный педагог, 

психолог          

Официальный сайт 

МАОУ СОШ №9 

1.6. Выступление на МО 

классных руководителей с 

вопросом о деятельности 

ШСМ 

Апрель 2019 Психолог школы Протокол             МО 

классных 

руководителей 

1.7. Информирование родителей 

(законных представителей) 

учащихся о деятельности 

ШСМ 

В течение 

учебного года 

Члены ШСМ Буклеты, 

информация на сайте 

школы 

1.8. Участие в проведении 

классных часов: 5 – 8 классы 

«Терпи - мы» 

(Толерантность, 

медиативный подход).  

Ноябрь 2018 Члены ШСМ, классные 

руководители 

Банк методических 

разработок 

1.9. Обновление информации на 

стенде  ШСМ 

В течение 

учебного года 

Члены ШСМ, актив 

учащихся 

Информационный 

стенд 

1.10 
Сбор заявок, случаев для 

рассмотрения ШСМ 

В течение 

учебного года 

Члены ШСМ,  

актив учащихся 

Журнал регистрации 

1.11 
Проведение   

восстановительных 

программ 

В течение 

учебного года 

Члены ШСМ Аналитическая 

справка 

1.12 
Проведение рабочих 

заседаний ШСМ 

1 раз в 

четверть 

Члены ШСМ Протоколы 

1.13 
Участие в семинарах, 

совещаниях, направленных 

на повышение квалификации 

в сфере деятельности ШСМ 

В течение 

учебного года 

Члены ШСМ Методические 

материалы 

1.14 
Взаимодействие  со 

специалистами ресурсных 

центров (ТОИПКРО, 

Регионального центра 

развития сети служб 

медиации. 

В течение 

учебного года 

Социальный педагог, 

психолог, члены ШСМ 

Методические 

материалы 

1.15 
Сотрудничество со 

школьным  Советом 

профилактики 

В течение 

учебного года 

Заместитель директора 

по ВР  

Е.В.Мордвинцева,                            

Методические 

материалы 



правонарушений 

несовершеннолетних и 

защиты их прав 

Члены ШСМ 

1.16. 
Подготовка отчета, 

заключения о работе с 

конкретной семьей, 

подростком по запросу суда, 

КДН и ЗП, органов опеки и 

попечительства 

В течение 

учебного года 

Социальный педагог           

М.Г. Васильева 

Характеристики, 

справки, отчеты (по 

запросу) 

1.17 
Анализ количества 

конфликтов  и способов 

реагирования на конфликты, 

отработанных ШСМ.  

Итоговая оценка 

эффективности деятельности  

Школьной службы 

медиации. 

Май 2018 Заместитель директора 

по УВР  

Е.В.Мордвинцева,                                 

социальный педагог, 

психолог 

Мониторинг  

деятельности 

школьной службы 

медиации, 

аналитический отчёт 

2. Реализация восстановительных процедур 

 

 Сбор информации о ситуации,  

с которой организуется 

восстановительная процедура 

По мере 

необходимос

ти 

Члены ШСМ Объяснительные, 

заявления, 

информация от  

участников 

конфликта, 

свидетелей (при 

необходимости) 

2.1. Работа службы по 

разрешению поступающих  

конфликтных ситуаций в 

соответствии с порядком 

работы медиатора 

По мере 

необходимос

ти 

Члены ШСМ Журнал регистрации 

2.2. Консультирование 

родителей (законных 

представителей), учащихся 

По мере 

необходимос

ти 

Члены ШСМ Журнал регистрации 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Паспорт 

службы школьной медиации  МАОУ СОШ №9 

на 2018/2019 учебный год 

Служба школьной медиации 

Учреждение Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа №9» 

Контакты   Адрес: г. Тамбов, ул. Кронштадтская, д.83 

Телефон: (4752)729962 

Адрес  электронной почты shk.83.9@mail.ru 

Директор Поликарпова Елена Николаевна 

Руководитель службы  Васильева Марина Георгиевна 

 

Нормативно-правовое обеспечение деятельности службы школьной медиации  

• Концепция развития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших 

общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 

уголовная ответственность в Российской Федерации; 

• Методические рекомендации Министерства образования и науки Российской 

Федерации 

Локальные акты: 

Приказ о создании службы              

медиации 

Приказ № 211 от .08.09.2015      

Положение о службе  

школьной медиации 
Приказ №211  от .08.09.2015 

 

Кадровое обеспечение 

Ф.И.О. Основная должность 

Руководитель службы 

Васильева Марина Георгиевна Социальный педагог 

Медиаторы 

Грунская Елена Леонидовна Педагог-психолог 

Кузина Людмила Михайловна  Педагог дополнительного образования 

Нехорошева Светлана Ивановна Библиотекарь школы 

 

https://www.google.ru/search?newwindow=1&sa=G&q=gbskou131+ru+%D0%B0%D0%B4%D1%80%D0%B5%D1%81&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LKgsLMnIKjLTks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sBQWj3JC8AAAA&ved=0ahUKEwjI8YTftL7QAhXC8ywKHcOPCboQ6BMIfTAO
https://www.google.ru/search?newwindow=1&sa=G&q=gbskou131+ru+%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3LKgsLMnIKjLT0s9OttJPzs_JSU0uyczP08_Oyy_PSU1JT40vSMxLzSnWz0gsji_IyM9LtQKTACjosF9BAAAA&ved=0ahUKEwjI8YTftL7QAhXC8ywKHcOPCboQ6BMIgAEwDw

